
  
  
  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบัวงาม อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอบุลราชธานี 

 

ใส่ Logo หน่วยงาน 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบัวงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2567 

เพ่ือจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ                                               
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567                                                    

      จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลต าบลบัวงาม พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 
79  คะแนน และอยู่ในระดับ  ดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาพท่ี 1 คะแนนรวม                                                    ภาพท่ี 2 คะแนนรายตวัช้ีวดั 

 

 
 

 

 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอยีดตัวช้ีวดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 88.12 

2 การใชง้บประมาณ 86.38 

3 การใชอ้ านาจ 89.86 

4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 76.81 

5 การแกปั้ญหาการทุจริต 83.87 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.04 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 92.22 

8 การปรับปรุงการท างาน 68.98 

OIT 
9 การเปิดเผยขอ้มูล 89.29 

10 การป้องกนัการทุจริต 100 

 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาลต าบล
บัวงาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.35 

ข้อ i2 ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า 
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

85.80 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

94.20 

 
OIT 

 
 
 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 



วเิคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อทีต้่องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การระบุระยะเวลาก าหนดวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด ต้องมีการสื่อให้ทราบถึงวันที่เริ่ม
และวันที่สิ้นสุดของโครงการ/กิจกรรมตามที่รายงาน  
การพัฒนา : ในการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีให้ใส่รายละเอียดระบุให้ชัดเจน 
การรักษาระดับ : เนื่องจากค าถามข้อ o9 คะแนนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการประจ าปี
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรมจะต้องใส่รายละเอียดให้ชัดเจนว่าโครงการ/กิจกรรมนั้นๆเริ่มจัดวันไหนถึงวันไหน 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

86.10 

ขอ้ e2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั 85.53 

ขอ้ e3 ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกบัการปฏิบติังานหรือให้ 
บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.58 

ขอ้ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

84.11 

ขอ้ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 84.26 

ขอ้ e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

30.50 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o13 E–Service 0 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : o13 E–Service 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เนื่องจากไม่มีการแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานเกี่ยวกับการให้บริการ  
การพัฒนา : ด าเนินการลงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการใช้งานด้านต่างผ่านช่องทาง E–Service 
การรักษาระดับ : เนื่องจากค าถามข้อ o13 คะแนนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง จึงต้องด าเนินการใส่รายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีการใช้งานด้านต่างผ่านช่องทาง E–Service เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการด าเนินการ 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 83..97 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.96 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน 

84.40 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : เกี่ยวกับ EIT ในประเด็นที่ 3 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์มีน้อยไม่หลากหลายและขาด
ผู้รับผิดชอบหลัก  
การพัฒนา : ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน ให้มีความหลากหลายช่องทางมากขึ้นเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้ และด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบันและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
การรักษาระดับ :  - 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

66.09 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.01 

ข้อ i12หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

73.33 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : ข้อ i10 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การพัฒนา การรักษาระดับ : หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

86.38 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

83.48 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.28 

OIT 
 
 
 
 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : o17  
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การพัฒนา  การรักษาระดับ : หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัก
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวน
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหหาพัสดุในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

89.57 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

91.59 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

88.41 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : ประเด็นที่ 6  
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การพัฒนา  การรักษาระดับ :  จากประเด็นที่ 6 เครื่องมือการประเมิน IIT ในข้อ
ค าถามที่ได้คะแนนน้อย หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางขั้นตอนที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ รวมถึงการสั่งงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสม 
 
 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย เพียงใด 

87.25 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย 
เพียงใด 

83.19 

ข้อ i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.16 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : i14 และ i15 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การพัฒนา  การรักษาระดับ : i14 หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานภายในรับทราบด้วย และในข้อ i15  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลบัวงาม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪จัดท าคู่ มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 

ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี ก า ห น ด
ผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัด เจนและ  เผยแพร่คู่ มือ /แนวทาง
ดังกล่าวให้ ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึด ถือปฏิบติัสร้างระบบการ
ประเมินประ สิทธิภาพการให้บริการ
ของผู ้ม า ติ ด ต่ อ  รั บบ ริ ก า ร  ณ  จุ ด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ งก าหนด
มาตรการบริหารงาน  บุคคลและการ
พิ จารณาให้ คุณ  ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

1.จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบติังานหรือการ 

ให้บริการท่ีก าหนดผูรั้บผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหช้ดัเจน 
2. แจง้เวยีนใหบุ้คลากรภายในใหรั้บทราบ 

3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบติังานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตวัอย่างเช่น เวบ็ไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้  
 

กองการเจา้หนา้ท่ี (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   

▪ จดัประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวน 
การปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

1.จดัประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบติังาน 
อยา่งเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหาขอ้เสนอแนะท่ีไดแ้จง้เวยีนให้ 
บุคลากรภายในไดรั้บทราบ 

กองการเจา้หนา้ท่ี (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการและประชาชน 
ทัว่ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด 
เห็นหรือใหค้  าแนะน าในการพฒันาและ 
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 

บริการของหน่วยงาน 
2.เ พิ่ ม ช่ อ งท า งก า รแสดง คว าม คิ ด เ ห็ น /
ขอ้เสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

กองการเจา้หนา้ท่ี (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   

▪ จดัท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม ขอ้มูล 

ให้มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางและ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้า 
ติดต่อหรือผูรั้บบริการและพฒันาระบบ
การ 
ให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานขอ้มูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 

ระบบการบริหารงานเร่ืองร้องทุกข์
ระบบงาน ส านวน กฎหมาย และระบบ
สืบค้น  กฎหมายเพื่ อสนับสนุนการ
ปฏิบั ติ งานของ เจ้ าหน้ า ท่ี และ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

1.ผูบ้ริหารก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

2.จดัท าช่องทางการส่ือสารใหส้ะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   

▪ พฒันาวธีิการเขา้ถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายและมี 

1.จดัท าโครงการอบรมแก่เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในหน่วยงาน 

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ (ส ะ ด ว ก /ร ว ด เ ร็ ว /

ตอบสนองในการแกไ้ข)และส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีท่ี 
เก่ียวขอ้งมีการเพิ่มพูนทกัษะและความรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.ติดต่อวทิยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจา้หนา้ท่ี 

3.ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ
รายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

▪จดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้
แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการ
จดัหาวสัดุ แผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่ง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ ทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจดัท ารายงานผล
อยา่งสม ่าเสมอ 

1.จดัท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ี   ท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการจดัท าแผนการดงักล่าว 
2.ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแผน 

การใชจ่้ายงบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี
ผา่นทางช่องทางการติดต่อของส านกังานและ
ปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอเพื่อใหป้ระชาชนได้
ทราบ 

งานพสัดุ/กองคลงั (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   

▪ประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจ
ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทัว่กนัและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจดัท า
งบประมาณ 
▪จดัท ารายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งให ้
เป็นปัจจุบนั 

1.จดัประชุมช้ีแจงขอ้มูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซ้ือจดัจ้างหรือจดัหาพสัดุ 

ใหผู้บ้ริหารทราบทุกเดือนสม ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผน
จดัหาพสัดุทางเวบ็ไซตห์น่วยงานหรือส่ือออนไลน ์

งานพสัดุ/กองคลงั (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ประชาสัมพนัธ์บุคลากรใหท้ราบขอ้มูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน
รวมทั้ งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู ้ท่ี 
เก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังาน 

1.จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ 
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวน 
ภารกิจรวมถึงด า เ นินการตามแผนพัฒนา 
บุคลากรและหลกัเกณฑ์การส่งบุคลากรเขา้รับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลัก เกณฑ์การประ เ มินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเ ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบติังาน 
ขององคก์ร 
3.แจง้เวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

กองการเจา้หนา้ท่ี (1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   

▪ จดัท ามาตรการป้องกนัและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอยา่งชดัเจนและเปิดเผยรวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท างาน  

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกนัการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบติั 
2.น าผลการวเิคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบติั 

ส านกัปลดั/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

(1 ต.ค. 67-30 ก.ย.68)   



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ จดัท าขอ้มูล กิจกรรม/โครงการใหค้รบ 

ถว้นและสอดคลอ้งตามมาตรการ 
▪จดัท ามาตรการด าเนินการจดัการ 
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี  
▪จดัใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการขบั 
เคล่ือนเร่ืองจริยธรรม  

งานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
และจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบติั 
4.จดักิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 

 


