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เทศบาลต าบลบัวงาม 
อ าเภอเดชอดุม  จังหวัดอุบลราชธานี



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 เทศบาลต าบลบัวงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพท์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

1.คุณภาพการด าเนนิงาน 

     1.ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคคล
ภายในการให้บริการอย่างเท่าเทียม
เป็นไปตามขั้นตอน พร้อมชี้ แจง
ข้อมูลการให้บริการอย่างครบถ้วน 

     2. จัดท าการประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ม า รั บ บ ริ ก า ร ท ร า บ ถึ ง ขั้ น ต อน
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ในการติดต่อ
งานเพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็วในการมารับบริการ 

1.จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจงการ
ปฏิบัติงานการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
เป็นไปตามขั้นตอนพร้อมชี้แจงข้อมูลการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 

 

2.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลาเอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ 

ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบัวงาม
มีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆในการมา
ติดต่อขอรับบริการ เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ รวมทั้งประชาชน
มีความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัดเทศบาล 1 ธันวาคม 
2566 – 31 

กรกฎาคม 2567 

 

 

 


